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* Per onderwerp
* Presentatie
* Vragen stellen via de chat of uit de zaal
e Beantwoording van vragen

* Na de sessie
* Link naar de presentatie wordt later opgestuurd
* Presentatie wordt opgenomen en kan later worden bekeken
* Achteraf nog vragen? Zie logboek of mail marloek@warmheeg.nl
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* Huidige status
 Wat is er gebeurd?

e Geleerde lessen:
 Techniek
* Klantwerving

Korte pauze
* Governance
* Samenwerking
* Financiering
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* Warm Heeg moest helaas stoppen op 27 mei ‘25

Maar toen:

* 1¢ en 2¢ kamer leden (moties), provinciale statenleden (moties), gemeenteraad
(amendement), college B&W en ambtenaren willen een doorstart en zoeken naar
mogelijkheden

e Garantstelling en verdeling financieel risico is cruciaal
e Gesprekken lopen in samenwerking met Warm Heeg, afspraak KGG 17-10-25

Toelichting 1¢ kamerlid Ferd Crone (online aanwezig)
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uitvoering

@ fase 3 vitvoeren @ 2026

fase 2 ontwikkelen

roan 2009 - mes 2020

Wanneer ging het mis ?

WY




Wat ging er mis? - Planning Kritisch Pad

Juni

november december januari Februari Maart April Mei

Planning kritisch pad fase 3
45 46 47 48|49 s0 51 52| 1 2 3 4 5|6 7 8 9|10 11 12 13|14 15 16 17 18|19 20 2

10 juli: Raad houdt

Vergunningen en subsidie

verlenen vergunningen door SWF Veel te hoge aanbieding,

besluit aan, vraagt

Vergunningen definitief en onherroepelijk

tegen verwachting in

B&W in te spannen

Techniek

voor doorstart.

Ontvangst definitieve prijzen

oet stoppen

Defintieve contracten excl. Distributie extern

Heronderhandeln prijs distributienet

Besluit doorgaan MVQI / Warm Heeg

Contracteren MVOI PT Bstr contract

n

Voorbereiding voor start graven ig om klantbelofte oplever 027 te kunnen halen

Financiering

Herijking Businesscase
Review BUCA door Fakton
Bedijfswaardering +side letter
Intern Kredietvoorstel NWE
Due Dilligence door NWEB

Governance

Governance uitgewerkt
Aanvraag/Uitslag SDE++ subsidie
Aandeelhoudersovereenkomst PT

Diverse stakeholders
zetten zich in voor
doorstart!

Vaststellen voorwaarden garantstelling PT
Afstemming directieniveau SWF incl NWEB

Warm Heeg |

Besluit vervolg fase 3

dll Collegebesluit: Voorstel

Informatie sessie gemeenteraad 20

Stuurgroep Warm Heeg Cruciale sessie

Bestuurlijk overleg vervalt
College van B&W

Gemeenteraad (besluit)

aan Raad om (toch)
niet garant te staan

Aanpak eigen opwek (nog uitwerken)

Rest van Planning lukt Warm Heeg MOET besluit
niet meer garantstelling hebben ivm deadlines
bewoners en aannemers WARMTEBEDRIJF
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1-1-24 1-4-24 1-7-24 1-10-24 1-1-25 1-4-24 1-7-25 1-9-25
I I I I I | |
\ , J
Ontwerp en oo — ‘ - Cruciaal oW Geplande start graven
i : - Noodoproep Warm oeizame penqde. . . Aany gag ) ruciaal ovefleg Warm om aan bewoners
(voorbereiden) Besluit garantstelling Hoed: 3 ial - Geen duidelijkheid ovet nog te financiefing bij| | Heeg — gemeente wordit beloofde oplevering
wervingscampagne gemeente. Risicoprofiel beelg .'t cruc(;g ? nemen besluiten door gemeente NWB afgeblgzen 2027 te realiseren
LAAG, lening 14 mio, esuien nodig - Geen duidelijkheid ovelt GO-criteria |
Aanslag weerstands- gemeente Overeenstemming || SDE++ subsidie ||| Collegebgsluit: Raadsvoorstel geen
vermogen 600K - Taai vergunningenproces met aanngmer wordt verleend gafantstelling -> NoGo
- Te hoge aanbieding disfributienet distributidnet Risicoprgfiel HOOG, lening 19 mio,
leidt tot vertraging; 1° levering Aanslag weerstandsvermogen 12 mio

Resultaat Campagne
43% deelname maar
WH gaat toch door

Hogere kosten
aansluiting =2
verslechtering BUCA

warmte schuift 1 jaar og

\

voor SDE++ aan

Vergunningen worden
verleend, net op tijd

vraag

Wat Warm Heeg miste bij het besluit over de garantstelling:

Gemeente laat principe
‘Just start digging’ los,
Warm Heeg krijgt hoog
risicoprofiel (blijkt later)

Aannemer heeft
duidelijkheid nodig ivm
werkvoorbereiding en

bestelling bouwmaterialen

Deadline aan klanten

beloofde duidelijkheid

ivm kapotte Cv-ketels
en verbouwingen

* Transparantie over de manier waarop de gemeente het risicoprofiel bepaalt en waarop het profiel HOOG voor Warm Heeg is gebaseerd.

* Welk volloopscenario durf je te kiezen als uitgangspunt voor je risicobepaling, waar geloof je in?

®* Een ‘veilig’ vollooppercentage als randvoorwaarde voorafgaand aan de GO is zeker voor de eerste pilotprojecten niet haalbaar

* Niet meegewogen: De eerste 15 jaar zijn de risico’s heel klein (door SDE++) en dus ook 15 jaar de tijd om aan oplossingen te werken

®* Niet meegewogen: Kansen en maatschappelijke baten

* Niet meegewogen: de risico’s van NOGO (verlies geloofwaardigheid/klanten, verlies voorbeeld/leerschool BV Nederland, verlies subsidies)

N
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Belangrijke algemene lessen:

* Anticipeer vroeg in het traject op de risicoberekening die aan het eind gaat plaatsvinden

* Op het beslismoment Go/NoGo moeten de resultaten van alle verschillende werksporen tegelijk

klaar zijn (Planning Kritisch Pad is cruciaal)! Lang niet iedereen beseft dit of is gewend zo te
werken.

Overige lessen ingedeeld in vijf werksporen:
* Techniek

Klantwerving

Samenwerking

Financiering

Governance
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Indeling in percelen

De keuze om Perceel 1 (WKO+TEQ) en perceel 2
(opwekinstallatie) bij 1 aannemer neer te leggen is goed
uitgepakt. Bron en opwek hebben veel invloed op elkaar
en kunnen binnen een centrale regeling aangestuurd
worden, onder regie van 1 aannemer.

Perceel 3 bestaat uit het hoofd-distributienet en uit
aftakkingen naar de aan te sluiten huishoudens. Dit
laatste deel ligt niet vast, het aantal aftakkingen groeit
naarmate het aantal klanten toeneemt. In verband met
een ander soort risico en planning is het handig dit
perceel op te splitsen in het vaste deel (3a) en het
flexibele deel (3b).

Perceel 4 (aansluiten in de woning en plaatsen afleverset)
is maatwerk, echter ook specialistisch werk. In
tegenstelling tot perceel 3 is een installateur hier de
logische partij voor.

Voor perceel 5 is een lokale architect en zijn lokale
aannemers benaderd, dit zorgde voor korte lijnen en een

wy dogeherpe prijss

Afleverset
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Het is als lokaal initiatief in een provincie buiten de randstad lastig om voor deelname aan
een ‘gewone’ aanbestedingsprocedure één of meer uitvoerders te vinden. Een lichte,
kwalitatieve selectieprocedure als alternatief pakte goed uit.

Contracteer partijen die in ontwerp, realisatie en exploitatie risico's en het stapje extra
durven te nemen in ruil voor partnership.

Marktpartijen prijzen veel risico's in, het is van belang de scheiding tussen de
daadwerkelijke prijs en ingeprijsde risico's helder te krijgen om een goede verdeling van
kosten en risico's te maken.

Begin tijdig met het risico dossier en gesprekken met stakeholders (aannemers, gemeente
en anderen) om risico's te mitigeren en/of synergie te benutten.
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» Uit toetsing aan de Deense praktijk bleek: Ook al heeft Nederland veel minder ervaring met
warmtenetten, Nederlandse marktpartijen leveren goede en degelijke technische ontwerpen.
Deense keuzes zouden soms anders zijn maar dat heeft te maken met verschillen in context.

* Bespaar niet te snel op onderzoek. Zo leverde een dure proefboring voor de WKO een grote
kostenbesparende wijziging op in het ontwerp.

* Toets in een vroeg stadium bij de vergunningverlenende instanties welke
omgevingsonderzoekenrond het ontwerp uitgevoerd moeten zijn en of al uitgevoerde
onderzoeken voldoen (niemand lijkt het te weten). Dan is er nog voldoende tijd om te zorgen voor
aanvullende onderzoeken voorafgaand aan de vergunningaanvraag.
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Overheden hebben nog weinig ervaring met de aanleg van warmtenetten in bestaande
bebouwde omgeving en de vergunningverlening is ondanks de nieuwe omgevingswet (nog) niet
makkelijker geworden. Houd er rekening mee dat de aanloop naar een kansrijke
vergunningaanvraag lang duurt, stel je proactief op en zorg voor goede verslaglegging van
overleggen en gemaakte afspraken.

Gebruik van voorbeelden van vergunningverlening in andere gemeenten is zeker aan te bevelen
maar besef dat niet alle overheden zaken op dezelfde manier geregeld hebben.

De definitieve ontwerpen moeten voor de vergunningverlening getoetst worden door de
verschillende vakspecialisten van gemeente en provincie. Breng zo vroeg mogelijk in beeld welke
afdelingen en specialisten betrokken moeten worden en zorg dat er lijntjes liggen als de toetsing
aan de orde is.

Ook al heeft de ontwerper rekening gehouden met de bestaande fysieke situatie en regels, de
kans dat er na toetsing door de gemeente aanpassingen in het ontwerp en de begroting nodig
Zijn, is groot. warm
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Intentie tot klant worden, positieve reacties op enquetes en het enthousiast zijn van bewoners
over het project is niet hetzelfde als getekende contracten.

Persoonlijke contact is DE sleutel tot het winnen van vertrouwen en het besluit om klant te
willen worden. Helaas is persoonlijk contact leggen met bepaalde doelgroepen heel moeilijk.

Ook al is deze gratis, lang niet iedereen is geinteresseerd in een isolatiescan.

De argumenten om nog geen klant te worden van Warm Heeg zijn heel divers en lopen dwars
door wijken, woningtypen en klantkringen heen. Onzekerheid is de rode draad.

Een geslaagd voorbeeld in het land zou enorm helpen om twijfelaars te overtuigen dat
aansluiting op een collectief warmtenet een goed idee is.

Stop met subsidies op individuele warmtepompen in wijken waar de aanleg van een
warmtenet wordt voorbereid.
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Ook al is de aansluiting voor eerste woningen per saldo ‘gratis’ (het aansluittarief is even hoog als de
aansluitsubsidie), dit haalt lang niet iedereen over om klant te worden.

De vaste kosten van een warmtenet worden als hoog ervaren, mensen beseffen niet dat ze straks geen
aanschaf- en onderhoudskosten van een gasketel of warmtepomp meer hebben.

Wees voorzichtig met uitgebreide communicatie over tariefberekeningen omdat veel mensen het te
complex vinden en daardoor achterdochtig worden.

Een rekentool voor bewoners waarmee ze het verschil tussen hun huidige gaskosten en hun toekomstige
warmtekosten kunnen doorrekenen geeft veel inzicht en daarmee vertrouwen en zekerheid. Dit was vaak
belangrijker in de besluitvorming dan de exacte uitkomst. Hulp bij het doorrekenen is vaak noodzakelijk
omdat energierekeningen vaak misleidend en ondoorzichtig zijn.

"Niet meer dan nu" - tarieven zijn gebaseerd op gemiddelden en worden niet door iedereen als voldoende
voordelig ervaren.
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In wijken waar woningen staan van woningcorporaties is 100% deelname van de
woningcorporaties cruciaal voor de volloop, dit zou een harde randvoorwaarde moeten zijn. Ook
financieel heeft dit meerwaarde voor de corporaties, individuele oplossingen in een later stadium
zijn duurder.

De meeste huurders wachten actie van de corporatie af ook al mogen ze zelfstandig besluiten.

Ook voor niet-huurders is participatie van woningcorporaties van belang omdat dit gezien wordt
als een indicatie van een goed project.

Verwacht niet dat corporaties vanwege hun duurzaamheidsdoelstelling automatisch meedoen
met je initiatief. Probeer, als de samenwerking onvoldoende loskomt, het naar bestuurlijk niveau
te tillen en politieke druk in te zetten.
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Voorafgaand aan de campagne is "Klant-gereed maken" en “Klant in beeld brengen" (o.a. persona’ s) heel
belangrijk. Dit kost enorm veel tijd (bezoldigd en onbezoldigd), begin daar tijdig mee.

Kies voor diversiteit in het team en goede spreiding van campagnevrijwilligers uit verschillende
doelgroepen.

Een campagnekantoor op een zichtbare centrale plek waar iedereen makkelijk naar binnen kan lopen,
werkt heel goed. Wees tegelijkertijd tijdens de campagne ook overal elders zichtbaar in het dorp.

Plan het tijdstip voor de campagne zorgvuldig, passend bij dorp. (winter/zomer, is de tijd rijp, hoeveel
kost het gas, enz.)

Elke doelgroep heeft zijn eigen trigger (duurzaam, goed voor ons dorp, goed voor de toekomst,
goedkoper, onafhankelijkheid, enz.).

Het is lastig zo niet onmogelijk om met één campagne(stijl) alle doelgroepen te bereiken, hoe divers je
activiteiten ook zijn.
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* De binnen Warm Heeg gekozen combinatie van entiteiten voldeed goed tijdens de hele

ontwikkelfase:
- Stichting Warm Heeg met onbetaalde bestuurders en 100% aandeelhouder van de BV,

- Warm Heeg BV met betaalde uitvoerders (het warmtebedrijf),
- statutaire verankering van de relatie met Energieco6peratie Duurzaam Heeg

(initiatiefnemer),
- een nieuw opgerichte Codperatie Warm Heeg voor de klanten van het Warmtebedrijf.

* De organisatiestructuur is niet statisch, het is goed de structuur onder de loep te nemen en aan te
passen bij de overgang van ontwikkeling naar uitvoering. Ditzelfde geldt voor de overgang van
uitvoering naar exploitatie en beheer.

* Ontwikkelingen gaan door en kunnen tot voortschrijdend inzicht leiden, ook van externe
deskundigen. Het is goed om eerder bedachte constructies in een later stadium nog een keer
tegen het licht te houden.
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* Belangrijke aanbeveling Warm Heeg n.a.v. meningsverschillen en stagnerende besluitvorming:
Zorg aan het begin van de samenwerking voor een heldere gezamenlijke besluitvormingsstructuur
om knopen te kunnen doorhakken en voor een gezamenlijke escalatieladder voor het geval de
samenwerking niet goed loopt.

* Door een ‘spannende’ garantstelling wordt de discussie over de toekomstige organisatiestructuur
ingewikkelder (bijvoorbeeld inbouwen aandeelhouderschap en zeggenschap gemeente).

* Wetgeving verandert continue en kan onzekerheid geven. Herijk je rollen bij wijzigende wetgeving
en/of bereid de structuur daar op voor.
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Een warmtenetproject is complex en vereist expertise op veel verschillende werkgebieden. Stel een breed en
divers projectteam samen waarin meerdere disciplines vertegenwoordigd zijn.

Ga in tweetallen naar belangrijke overleggen. Twee horen en weten meer dan een, je kunt elkaar inhoudelijk
en qua communicatie aanvullen en indien nodig ook steunen. Bij knelpunten rust de last niet op één paar
schouders.

De ontwikkelfase is complex en vereist werkzaamheden op veel verschillende werkgebieden die elkaar
beinvloeden. Een goede Planning Kritisch Pad waarin geanticipeerd wordt op de volgordelijkheid van
activiteiten geeft overzicht en samenhang tussen de verschillende disciplines en teamleden en voorkomt
onnodig tijdverlies. Neem de tijd om een dergelijke planning te maken, die regelmatig te bespreken en aan
te passen aan de actuele ontwikkelingen.

Een sprintplanning is een effectief instrument om iedereen betrokken te houden bij de planning, activiteiten
te prioriteren én de last over meerdere schouders te verdelen.

Verdeel de taken voor kennisuitwisseling met ander initiatieven waar veel relevante kennis en ervaring is op
te halen.
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Aanbevelingen Warm Heeg n.a.v. moeizaam en (te) traag verloop van activiteiten en afspraken:

e Een Planning Kritisch Pad is ook cruciaal voor alle gemeentelijke activiteiten die nodig zijn om naar Financial Close
toe te werken, los van de bestuurlijke besluitmomenten. Aan de hand hiervan kunnen alle medewerkers die op
onderdelen een rol spelen in beeld gebracht worden en van te voren betrokken worden. Zij zijn dan op de hoogte
van hun rol, kunnen in een vroeg stadium de regels en protocollen van hun werkgebied inbrengen en op het juiste
moment zonder tijdverlies hun bijdrage leveren.

* Voor medewerkers met een rol in het project moet tijdig geregeld worden dat zij uren mogen besteden aan hun
inbreng.

* Om een gemeentelijke Planning Kritisch Pad te kunnen maken is binnen de gemeente een persoon of team nodig
dat een project als de aanleg van een warmtenet in zijn geheel overziet, inclusief de brug naar de
uitvoeringsafdelingen.

e Zorg in goede onderlinge samenwerking voor regelmatige communicatie naar alle betrokken medewerkers zodat
iedereen op de hoogte is van de voortgang, kan anticiperen op de eigen rol en zich mede eigenaar voelt van een
gezamenlijk te realiseren project.
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Overheden zijn niet gewend aan samenwerking met een codperatief bewonersinitiatief in een groot project als het
aanleggen van een warmtevoorziening, het past (nog) niet in de gangbare werkwijze. Besteed hier samen tijd en aandacht
aan richting alle betrokken medewerkers. Benoem de verschillen in rollen en verantwoordelijkheden maar laat deze
verschillen een goede samenwerking niet in de weg staan.

Naarmate de financiéle spanning toeneemt, wordt de samenwerking ingewikkelder. Sta gezamenlijk stil bij de extra
financiéle rol die de gemeente krijgt in de loop van het project (naast die van regisseur en samenwerkingspartner) en pas
de samenwerkingsafspraken daarop aan.

Eris relatief veel verloop van bestuurders en medewerkers binnen een gemeente. Hierdoor verdwijnen eerder gemaakte
afspraken en uitgevoerde acties makkelijk uit beeld. Zorg aan beide kanten voor goede verslaglegging en archivering en
breng bij nieuwe personen eerdere informatie en afspraken proactief onder de aandacht (ontbrak).

Het is de tijd en energie waard om de raadsleden te voorzien van actuele en volledige informatie, door gemeente en/of
het initiatief. Alleen een goed geinformeerde raad kan een weloverwogen besluit nemen.
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* Continue veranderende omgeving en feiten CAPEX

» Haalbaarheidstudie zijn schattingen en omvat niet ;222333
alle aspecten 2s 006,000
* Focus op resultaat en niet investering 20.000.000
. .o . . 15.000.000
* Cruciaal voor bijsturing van project en maken 10,000,000
van keuzes 5.000.000
* Vastpinnen en per cruciaal beslismoment e m e s e s NN NN DR O m S
* Veel partijen hebben bedenkingen: A AR EER RN EE R R
* “hebben jullie daar wel aan gedacht” Netto resultaat
6.000. 000
* Externe audit helpt voor aanscherping + - 500,000
vertrouwen 4,000.000
. .. . . 3.000.000
* Vooraf eigen elektriciteitsopwekking regelen 2.000.000
is grote pré (35%-60% van de kostprijs) oo |
a2z cssSESSENNS§Eggg3d
1000000 § 8 B S 8§ § 88888888885 § .S
2000000 = & 5 o o4 & T A L A5 A 005 LTS
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Met kleine subsidies “hangen en wurgen” om voortgang te boeken
4,0 mio PAW subsidie maakte dat Warm Heeg echt serieus werd genomen

SDE++ : beoordeling vindt plaats op basis van documenten in de aanvraag

=>» ben heel precies, men kent het project niet!

Subsidies zijn obv initiéle berekeningen, maar de realiteit verandert

=» investeringen worden hoger, maar subsidies blijven gelijk

warm
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“Niet meer dan Nu”

 “Niet meer dan nu”
* onvoldoende om voldoende klanten te trekken
e persoonlijk contact cruciaal om over de streep te
trekken

* Om een prijsaanbod te maken moet eigenlijk
ALLES al helder zijn, ook al zijn er nog grote
risico’s

* Borgen tariefbeleid is cruciaal om vast te houden
aan gemiddeld genomen “Niet meer dan Nu”

e \Voor financiers is verschil tov alternatieven
(eigen warmtepomp, airo) cruciaal

wy dogge it sels

Gasverbruik S E—— 1@2@-

Gastarief & EEEE— €1,45

AN

Vastrecht gas ° mmm— €33§,-

Koken ®) Gas

Hoofdwoning ® Ja

Woning ® Koop

olo/o/oole

J

-

Toon uitkomst

Kosten Nu Overstappen
Eenmalig €0,- o
Variabel €195,75 €188,51 o
Vaste kosten €28,- €41,71 o
Ketel / afleverset €32,33 €12,11 o
Elektrisch koken + €940 0
Per maand €256,08 €251,74
Verschil -€434

\/WARMTEBEDRIJF




* Alle partijen hebben eigen mening over uitgangspunten met enorme impact op BUCA

» Stevige externe review nog geen garantie voor “geloof” door partijen (governance?)
* 1le keer leidend voor de gemeente
* 2e keer ter zijde gelegd door onze gemeente

* Bestuurlijk alle Randvoorwaarden vastleggen (ontbrak) !

* Volloop
e Zijn intentie verklaringen voldoende of getekende contracten nodig ?
* Welk volloop% voor aanvang nodig voor een GO?
* Wat is de maximale aanslag op weerstandsvermogen?

* Wanneer Risico laag-midden-hoog voor garantsteller?

* Wordt WgiW ingezet als “stok achter de deur” bij onvoldoende volloop ?

* Binnen welke bandbreedte zijn scenario’s (on)acceptabel?
e Wat zijn de parameters voor: Worst, Bad, Base, Good en Great scenario’s ?
* Op basis van welk scenario wordt besluit genomen ?
* Hoe wordt daarbij omgegaan met kansen en risico’s ?
* Wat is de minimale DSCR en vanaf wanneer ?
* Welke andere criteria worden gehanteerd met welke waarde WACC, IRR, NCW resultaat..... ?

warm
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BUCA is niet 1 getal =» ook interpreteren!

Samenvatting huidige versie Businesscase

Netto Resultaat en cashflow DSCR
£ 6.000.000
2,00
£4.000.000 1,80
1,60
£ 2.000.000 1,40
L ——
1,20 —
N W 1,00
TTE = o i g - :
8958 = EEEEEE & & o ot S-g 9 9o i o0 0o 0,80
£ -2.000.000 0.60
0,40
£-4.000.000 020
£-6.000.000

A S AT U T R PR ] ne) o a0 ) WA L ] S ) 0y e R <y
Em Cumnetto res. exRC RO g gt g gt R g A g R

Liquiditeit

Cum. Garantstelling

2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
DSCR 1,01 1,35 133 1,47 1,53 1,55 1,57 1,61 1,64

Ingroei aantal klanten Premie en aanspraak op garantievoorziening (cumulatief K€)

1.200

£1.400
1.000 £1.200
200 £1.000
500 £ 800
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400
£400

200
£ 200
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Logboek Warm Heeg

Warm Heeg deelt al haar opgedane kennis en ervaringen met andere initiatieven.
https://warmheeg.nl/logboek-2/
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